
1202工商管理

一 、 学科 概 況

1.定文

工商管理学科是― )]以社会微現径済狙須力研究対象 ,系 統地研究其管理活動的普遍規律

和皮用方法的学科。具体地悦 ,工商管理学科以企立或経済狙鉄的管理尚題力研究対象 ,以径

済学和行力科学力主要理稔基砧 ,以銃汁学、込等学等数理分析方法和案例分析方法等力主要

研究手段ぅ探封和研究企立或経済狙須各項管理行力和管理決策的形成辻程、特征和相互美

系 ,以及企立作カー介整体与タト部 IF/1N境 之同的相互咲系,井双中探索、リヨ納和恵結出旨在荻得

成数 ,提高数率的一般理流、規律和方法。

工商管理学科的研究目的是力企立或経済狙家的管理決策和管理実践活劫提供理愴指尋和

科学依据 ,培界各美寺立管理人オ ,提高企立径菅管理数率 ,推劫企立持象友展 ,双而促遊社

会餐済的友展。

2.友展万史

工商管理学科起源干美国 ,至今己有 100余年的所史。回願学科友展房程 ,可分力 3今隣

段 :初期防段、形成隣段和友展隣段。

19世 紀末 ,美 国的企立管理者提出在大学升展正規商立管理教育的没想 ,筒 称 “商科 "。

速就是正商管理学科的筆形。1881年 ,全球第一家商学院冥夕法尼亜大学的沃頓商学院皮這

而生,拉升了工商管理教育和研究的序幕。1900年 ,第 一家工商管理研究生院―― 迷特茅斯

大学的塔克商学院涎生 ,禄志着工商管理学科的正式晩立。20世 紀中叶后 ,随着経済的友展 ,

工商管理教育逐漸被社会 ,特別是企立界庁乏汰同和重視 ,加 上学木界一系列含」造性的工商管

理理稔研究成果有力地指尋管理実践的交革 ,双而推劫了工商管理学科的迅速友展 ,使得工商

管理成カー i]理給与皮用相結合 ,理稔密切咲系実際 ,渉及経済学、行力科学和数学等的隻合

型、宗合性、皮用型学科。

我国的工商管理教育源子 20世紀 20年代 ,当 吋,一些大学翁翁建立商学院或法商学院。

20世紀 50年代我国高校遊行院系凋整 ,大 学的商学院被要求脱高大学成立独立的財径学院 ,

或整合后井入経済学科 ,成力径済学科的―↑分支学科。20世 紀 70年代末 ,我国実行改革升

放 ,一些高校升始恢隻企立管理寺立。随着社会主又市場経済体制的晩立 ,企立管理改革升始

提速 ,タト商投資不断増加 ,我国径済実現快速増長 ,工商管理学科也 日益受至」政府和社会的高

度重視。1990年 ,国 勢院学位委員会正式批准我 国部分高校武力ヽ工商管理碩 士寺立学位

(MBA),随 之工商管理碩士学位教育不断友展。1997年 ,工商管理学科双努済学科中分高出

来 ,独立成カー象学科 ,井与管理科学埼工程、公共管理等学科共同杓成管理学 |]美 。2002

年 ,国 努院学位委員会又批准更多的高校升展高象管理人員工商管理碩士寺立学位教育 (EM―

BA),MBA、 EMBA教育的相継友展使工商管理教育在中国管理実践飯域的作 用得以逃一歩
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友揮。

改革升放以来 ,我 国高校和科研机杓的工商管理学者在引逃、借豊、吸収和改遊国タトエ商

管理研究成果、研究方法和教育径唸的基砧上 ,結合中国管理実践 ,在工商管理学科及其各美

寺立的教学和研究方面取得了呈著成果 ,力 我国企立提高名菅管理数率和持象増長提供了重要

的理沿指尋和科学依据 ,力 我国経済的快速持象友展作出了重要貢献。

3.学科頷域

工商管理学科的研究一般分力基拙研究、座用基砧研究和庄用研究三大飯域。

基咄研究主要是双学理上探村企並或狙家的管理机理及一般規律。研究飯域主要包括企立

管理基本原理、管理経済学、管理心理学、狙奴行力学等。基咄研究也力工商管理学科其他領

域的研究提供基咄理稔的支持。

度用基咄研究主要是双学理上探封企立或狙須的取能領域的管理規律和管理准只」。研究飯

域主要包括公司治理、人力資源管理、市場菅梢、財努与会汁、生声込作管理、物流管理、信

息管理、技木管理、哉略管理、服勢管理等。

皮用研究主要是以学理上探封工商管理理稔埼方法的皮用不境、皮用方式和皮用数果 ,也
包括将理稔和方法皮用干―些特殊的企立及行立 ,以及管理辻程或社会微現狙奴。研究飯域主

要渉及旅滸管理、房地声管理、項目管理、念」立与中小企立管理、♯菅利狙奴管理等。

双人オ培券的寺立角度看 ,工商管理学科目前没畳的寺立主要有 :会汁学、企立管理、人

力資源管理、財努管理、市場菅梢、技木径済及管理、這作管理、物流埼供座笹管理、投資管

理、含」立ち中小企立管理、項目管理、旅済管理等。

4.友展迫勢

工商管理学科埼管理実践、工程技本和 自然及社会科学等学科之同存在着密切的互劫美

系 ,工商管理学科的研究内容埼方向l13着 吋代友展而不断更新和拓展。其未来的友展迫勢主

要是 :

第一 ,基咄理沿逃一歩友展、含」新与完善。随着世界径済、政治、文化ち技本的友展交

革 ,工商管理学科的研究内容、研究方法埼基砧理稔将会辻一歩キ富、友展与完善 ,不 断含」新

与更加多祥化杵是学科友展的迫勢之一。工商管理学科研究具有対象的多様性 ,内 容的声た性

及琢境的隻染性等特点 ,学科友展需要墾数完善基砧理稔体系 ,改選分析桓架 ,提高其研究成

果的一致性、客現性和普通性 ,推劫基砧理透的深入友展。

第二 ,将 出現一些新的研究方向和飯域。随着自然科学、工程科学和社会科学研究的深入

友展 ,工商管理学科作カー i]交又性学科 ,将不断出現一些新的研究方向和飯域。現代 自然科

学埼社会科学的成果将力工商管理学科的研究提供新的方法、技木埼思筆苑式 ,状而提升工商

管理研究水平井有可能引友工商管理理沈的含」新 ,同 吋其他学科成果在実践中的座用也可能引

起狙奴内タト部及相互之同美系、行力的深亥」凋整 ,以而力工商管理升拓新的研究飯域。

第二 ,随着科技辻歩和社会友展 ,企立狙奴結杓和狙奴形式不断地変化与劫恣友展 ,力 工

商管理研究和学科友展提出了新的命題。特男」是中国社会経済的装型与友展 ,要求管理学科致

力千結合国情 ,提出這合中国企立友展的工商管理理透。中国悠久的局史文化 ,尤其是近几十

年径済快速友展 ,社会不断交革 ,狙須美型的隻染化、劫恣化力工商管理研究提供了キ富的素

材 ,同 吋也対工商管理研究提出了新的需求。因此立足手中国文化、中国実践 ,着 眼解決中国
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同題 ,提出這合 中国企立友展的工商管理理稔成力工商管理学科友展的男―介重要追勢。

二 、 学科 内涵

1.研究対象 工商管理学科的研究対象主要是企立的径菅管理活劫 ,活動的数率、数果 ,

以及埼此相美的各美同題。速些同題大致包括公司治理、生声込菅、物流配送、狙奴行力埼人

力資源、財努埼会汁、市場菅梢埼品牌念」建、管理信息系銃埼互朕阿技木皮用、技木念」新与管

理、哉略管理、服努管理等有美管理取能同題 i企立声品或服努没汁、采的、生声、込菅、投

資、理財、梢告、哉略友展等管理決策同題 ;企立作カー介整体埼宏現社会、文化、政治、名

済等タト部琢境之同的美系尚題 ,以及企立念」立、成長、危机及衰退等狙鉄演逃同題。

2.学科基砧理沿 工商管理学科基砧理稔主要包括径済学理流、管理学理流、行力科学

理稔、博奔稔埼決策沿等。

首先 ,企立径菅活劫和管理決策在彼大程度上受至」宏現径済的影的 ,因 此 ,経済学是工商

管理学科的基硼理稔之一。其次 ,経営管理活劫和決策的主体是人 ,而人的全体或群体心理行

力会影日向企立的径菅活劫和管理決策 ,因 此 ,行力科学同祥成力工商管理学科的基砧理沈之

―。最后 ,本学科研究企立各神取能部 |]径 菅管理活劫和管理決策 ,而在企立径菅管理中面 n

隻染的内部代理同題和激烈的タト都市場党争 ,因 此 ,博奔沿和決策沈近年来也逐歩威力工商管

理学科的基砧理稔之一。

由子工商管理学科内容的隻染性、交又性、徐合性和隻合性特征 ,各美寺立述有 自己一些

独特的寺立理稔系統 ,主要包括財努与会計、生声這菅管理、物流与供皮従管理、狙奴行力与

人力資源、技木管理、市場菅4肖 、企並哉略管理等相美理稔体系。

3.研究方法 双研究方法看 ,工 商管理学科使用了自然科学、工程技木科学和社会科学

研究中的主要方法 ,包括理稔研究方法和皮用研究方法。理稔研究方法包括銃汁学、這等学、

数学建模和仇化技木等数理分析方法 ;皮 用研究方法有案例研究 (Case Study)、 項 目研究

(Pr● eCt Rcscarch)、 行劫研究 (Action Rcscarch)、 模扱研究 (SimulatiOn Study)和 実唸研究

(Experiment Study)等 。

此タト,随着自然科学、社会科学和信息技本的友展 ,工商管理述不断引入其他学科的研究

方法 ,包括心理減唸、計算机物真模扱技木、数据抱掘分析、ヨF残性劫力学、小波分析、多元

分析技木等。

三 、学科 疱 国

工商管理―彼学科的苑国主要包括企立姪菅管理活劫、管理取能和管理決策等各方面同

題。学科培赤涵蓋本科生、碩士生、博士生等飯域。以研究生培芥的角度来看 ,工商管理一致

学科目前主要包括如下学科方向:会汁学、企立管理、旅済管理、技木経済及管理、財努管

理、人力資源管理、市場菅鎖、投資管理。

此タト,随着工商管理研究的友展埼交革 ,出 現了如下一些新来且 日追稔定的研究方向:項

目管理、公司治理、物流与供皮笹管理、服勢管理、哉略管理、含J立 埼中小企立管理等。

1。 会it学  是以晩汰、汁量和報告力基本取能 ,岐集、整理、披露和分析企立、政府或

ヨト菅利狙奴有美経済活動的信息 ,以而有数反映、監督埼控制其経済活劫的管理学科。其目的
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是管理径済実体的財声和各項経済立努井参与経済決策 ,力 投資者、政府及有美部 )]和 内部管

理部 )]提供相美的会汁信息。現代会汁主要包括企立会汁、政府与ヨト菅利狙奴会汁、申汁三大

分支 ;企立会汁又包括財努会 if和 管理会汁両大分支。

2.企立管理 是以企立活劫力研究対象 ,研究其管理理念、机制和方法的繰合性学科。

企立管理以経済学、管理学、社会学等力理沿基咄 ,込 用定量、定性的研究工具和信息技木方

法 ,研究現代企立的各紳管理活劫 ,径菅管理模式 ,径菅鏡数及其影日向因素 ,LI社会相互同美

系 ,探村管理活動的基本准只」、経菅模式的特征和生存条件等 ,掲示企立成長及其管理的基本

規律。企立管理学科具有繰合性、隻合性和皮用性的特征。企立管理的研究重点在子通辻哉略

決策与管理、企立制度与狙奴、人力資源管理、財努管理、生声這菅管理、物流与供皮笹管

理、市場菅梢ち品牌管理、含」立和企立成長等繰合分析 ,研究企立成長的規律和鰊合管理机

制 ,力 企立培赤管理高彼人オ提供一般基砧。

3.旅滞管理 是以旅滸目的地友展、旅済企立和旅滸服努流程力主要研究対象 ,重点研

究旅済管理的理念、机市1和 方法的座用性学科。旅済管理渉及経済学、管理学、地理学、馬史

学等多i]学科交叉 ,鰊合性♭ヒ較張。旅済管理的研究方向主要包括 :旅済径済、旅済与酒店管

理、旅行社径菅管理、旅済規力l与升友、旅滸心理学、会展服劣埼管理、旅滸市場菅梢、旅滸

公共服勢管理等。

4.技木経済及管理 是一 i]技 木管理与経済分析相結合的学科。官以企並、区域、声立

和国家晨面渉及技木活動的管理和決策力主要研究対象 ,探村和分析企立技木友展、技木含」

新、技木皮用和技木ゲ散的経済与管理同題 ,渉 及工程項 目的技木和経済可行性分析 ,企立、

地区、声並和国家等戻面的技木友展、技木念」新、投資決策、資源利用与琢境保押等同題。技

木径済及管理学科 目前的研究方向主要包括 :技木径済坪倫埼項目管理、技木管理、技木含」新

管理、技木念」立管理、可持察友展管理、知沢管理埼知沢声叡哉略等。

5.財努管理 是以企立財努管理和決策同題力研究対象 ,以数理分析力主要研究手段 ,

探封和研究企立的財努鏡数、財努政策、財努哉略和財努安全的学科。財努管理的研究内容主

要包括 :投 資決策、融資決策、資本結杓、股利分配、菅込資本管理、投資項 目坪倫、倫値浮

倍埼管理、凩隆管理、兼井埼吹的、財努信息埼資本市場的美系、行力財勢等。

6。 人力資源管理 是以企並的人オ資源力研究対象 ,研究人与群体及狙須的狙合埼升友

数能 ,促辻人埼狙須共同友展的皮用性学科。人力資源管理通辻対人オ規力1与 哉略、取位分析

埼没汁、能力建模ち逸任、取立友展与培り、薪酬激励埼福利、気数考核埼澤倍、芳劫美系ち

安全、国際策略与配畳 ,以及高続数工作系銃等―系列琢市的研究 ,形成吸弓、保留与友展核

心貝工的有数策略与狙須党争仇勢 ,双而凋劫員工的釈扱性 ,力 企立含」造翁値的学科。人力資

源管理的主要研究方向包括 :人 力資源規力|、 取位分析、人員招聘埼逸抜、激励机制、気数管

理、薪酬管理、培う升友、取並生涯管理、貝工美系管理和跨文化人力資源管理等。

7.市場菅消 是面向市場 ,以 企立埼市場美系力研究対象 ,探封企立市場菅梢理念、机

制和方法的皮用性学科。市場菅梢主要研究現代市場菅硝尋向、願客倫値与願客満意、市場菅

梢哉略与汁力]、 市場埼消費者殉要行力分析、声品升友与決策、定倫理稔埼方法、分鋼渠道没

汁与管理、整合菅梢洵通、市場菅梢鏡数浮倫 ,以及菅鎖飯域的新友展。市場菅梢研究方向主

要包括消費者行力、全球菅梢、服勢菅梢、同絡菅梢、緑色菅硝、美系菅梢和含」建 品牌等
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方面。

8。 投資管理 是以投資項目、投資数益力研究対象 ,探封投資規律和方法的座用性学科。

投資管理主要研究如何利用定性与定量的金融分析工具 ,対金融市場上的江券 (如 股票、債

券等 )和 資声 (如 房地声等 )逃行倍値井管理 ,双而需助投資者迷到特定投資 目禄的学科。

投資管理的主要研究方向包括 :資声定倫、投資狙合理力、凩隆管理、基金与凩隆資本、金融

市場中介机杓等。

9.項 目管理 是以項目力研究対象 ,探封項 目管理机制和致益的皮用性学科。項 目管理

探索如何通辻建立柔性化狙奴 ,対項目遊行高数率的it力 1、 領尋、跡凋埼控制 ,使項目全辻程

的資源配畳与使用得至」仇化 ,以而‖仄利実現預期目林。項目管理研究飯域渉及建没工程、声品

隻余系統、技木研友、軟件丹友等飯域 ,同 吋也包括具有明晩 目林的 h吋性和特殊性的大型径

済活劫。項目管理的主要研究方向包括 :項 目管理技木埼方法、項 目狙奴治理、項 目凩陰管

理、企立化項目管理、項目信息化管理、政府投資項目管理、隻染系銃項目管理、研友項目及

軟件項目管理等。

10。 公司治理 是以公司制度安相F及這行机制力研究対象 ,探封公司友展的制度桓架和込

行机制、保江公司健康有序成長的皮用基砒性学科。公司治理重点探封公司及其各利益相美者

之同的枚、責、利美系 ,実現公司倫値最大化 ,保江公司決策的科学化 ,形成笙押公司各方面

利益的制度安調卜和込行机告1。 公司治理的主要研究方向包括 :公司治理理流、股京治理、童事

会治理、盗事会治理、管理層治理、利益相美者治理、公司治理浮倫、同絡治理、集困ち跨国

公司治理、企立俺理ち社会責任等。

11.物流与供立撻管理 以企立物流数率、数果力研究対象 ,主要研究供皮笹管理的理

念、机制和方法的皮用性学科。物流 L」

「供皮従管理包括采殉、庫存控制、供皮商升友、客戸服

努、物流和配送等活劫 ,以有数地支持企立狙須供皮笹中的物流、資金流和信息流活劫 ,井通

辻有数地利用信息技木和集成的管理思想、方法把供皮商、告l造商和分梢商狙成一介虚似的整

体 ,通辻信息共享来提高企立供皮笹管理鏡数。

12.服劣管理 以服努流程及服勢数果力研究対象 ,主要研究各美服努系銃的没汁、込行

和控制同題的皮用性学科。服努管理在系統地牧集和分析消費者埼服努系統相美数据的基砧

上 ,利 用各美分析工具仇化系統的性能 ,以提升服努系銃鏡数。服勢管理的研究苑曰包括服勢

声品的升友和菅鎖、服努辻程的分析和伐化、服努晨量管理以及服勢収益管理等。

13.哉略管理 以企立未来友展力研究対象 ,探封企立対未来友展的管理同題 ,恢l重 研究

企立K逸友展的方向、日/1/TN、 机制和策略体系。哉略管理研究具体包括 :企立友展哉略、企立

国際化哉略埼党争哉略、声枚重狙与資本込菅、企立友展生命周期与成長性分析、企立文化建

没、企立品牌哉略、物流埼供皮笹管理哉略、商立模式与盈利模式、企並径菅埼IE4N境 分析、空

断与反空断、現代声立政策与分析、企立社会責任、企立公共政策、企立可持紋友展等。

14.含」立与中小企立管理 是以成長机会和策略力研究対象 ,重 点研究全体、狙須和庁立

晨面上的含」立活劫辻程、同題及含」立規律的皮用性学科。含」立ち中小企立管理在深入理解含」立

琢境 ,不 同戻面的含1立 机会 ,資源整合 ,倫値升友埼実現的基砧上 ,形成以翁値含」造力核心的

管理模式。含」立与中小企並管理的主要研究方向包括 :念」立不境、机会沢別、机会升友、資源

整合、含」並融資、含」立決策、含」立菅梢、新立努升友、凩隆投資等。
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四 、 培 弄 目 4/T・

1.碩士学位

(1)培 界 目林。具有♭ヒ較才し実的経済学和管理学理稔基拙 ,具有科研共趣和晋違的科研作

凩 ,掌握定量和定性分析方法及数据処理技木 ,了 解本寺立学木前沿ち学木劫恣 ,善 子提煉科

学研究司題 ,具各一定的学木研究念」新能力,能杉升展本寺立学木研究和庄用研究的寺 )]

人オ。

(2)特 色。注重培芥学生的学木研究祝野 ,了 解工商管理学科的学木研究所史、現状、前

沿同題和劫恣迫勢 ,了 解管理実践中面 n的重大尚題以及寺立同和学科同的互劫美系 1注重培

界学生規苑的学木研究能力,激友其学木念」新能力,善 干状文献研究和管理実践中友現和提煉

科学研究同題的能力 ,井オし実地掌握管理研究的定性和定量分析方法和数据処理方法 ,能独立

升展学木研究 ,成力博士生的后各人オ :注重培界学生芦還的学凩 ,在科学研究中界成遵循学

木研究准則 ,崇 尚学木研究道徳 ,遺 守減信、独立和相互尊重的学木精神。

2.博士学位

(1)培 界目林。培界徳オ兼各 ,繰合素盾高 ,具各堅実＼深厚和系統的径済学和管理学的

基咄理透埼管理知沢 ,熟練掌握本学科的学木研究方法 ,熟悉本学科的学木研究劫本和理流研

究前沿 ,具有較張的科研含」新意沢和含」新能力 ,学木祝野寛岡 ,学凩芦違求実ぅ遣皮工商管理

及相美領域工作需要的高素庚隻合型、研究型人オ。具体要求力 :能 杉熟妹査洵和同漢ち本学

科相美的中英文国牟資料和学木刊物 ,掌握本学科的数据処理技木和研究方法 ,熟 知本学科和

相美学科飯域的学木友展劫恣及処千研究前沿的重大課題 ;能 惨准晩、充分地利用中英文資料

撰胃文献練述和浮析 ,独立升展含」新性的学木研究 ,井在本学科核心期刊上友表高水平学木沈

文 1能鯵独立遊行木学科研究課題的逸題 ,承担井独立完成相美科研項目1掌握教学規律和人

オ培赤方法 ,能じ独立升没本学科本硬展次的基硼深和逸修深 ,井能荻得較好的教学数果 1能

杉使用タト悟参加国際学木交流活劫 ,コ述自己的独立見解。

(2)特 色。念」新型理稔研究能力与高水平皮用研究能力的培界相結合。一方面 ,以培恭和

提升博士生的科学研究水平力主要 目株 ,要求博士生系統地掌握本学科的理稔和研究方法 ,培

芥博士生独立升展含」新性学木研究的能力 ;男 一方面 ,注重博士生管理実践能力的培寿 ,引 尋

其理稔咲系実際 ,使其具各友現、分析和解決管理理稔埼実践同題的能力 :科研能力和教学能

力的培芥相結合。既要培泰博士生的理透研究能力 ,也要培養博士生了解工商管理人オ培芥和

教育模式 ,掌握基本的教学方法 :跨寺立和跨学科的培芥相結合。在張凋加張基砧理稔学珂的

同吋 ,充分体現現代科学崎技本的最新友展 ,注重各学科和各寺立之同的相互滲透、相互交

又 ,拓展研究祝野 ,提升含」新研究能力 :国 際化和本土化的培界相結合。在張凋培赤博士生的

国際祝野和国際化研究能力的同吋,也要注重培界其立足本土 ,了 解国情 ,深入企立凋研 ,探

封本土企立的管理同題、管理特征和管理規律 ,以及形成机理。

五 、 相 美学 科

理稔径済学、庄用経済学、管理科学埼工程、法学、心理学、銃汁学、数学、社会学等。
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六 、 端覇成員

臭世次、李準安、張国有、徐二明、全允桓、高日、家」永澤、王方準、例ヽ静、張尤平、陳

暁鉦、張宗益、王重鳴、屈文洲。


