管理学考试大纲

 课程性质与考试题型

管理学是工商管理学科的专业基础课，是介于社会科学与自然科学之间的一门边缘性科学。管理学具有很强的理论性和实践性，既注重管理科学的基本理论，由十分强调管理工作的实践性。
本课程总体上分为理论与实践两个部分，理论部分阐述管理学思想与管理学理论，论述了管理学的科学性，内容安排在第一章到第五章，包括管理与管理学、管理思想的历史演进、管理环境、管理道德与社会责任、管理基本原理与管理方法；实践部分论述管理职能及其运用，强调了管理作为实践工作的应用性，内容安排在第六章到第十三章，包括管理决策、计划、组织设计、领导、激励、沟通、控制、管理创新。
本课程以管理的基本理论、原理和方法为主线，从总体上强调四个方面：一是注重西方管理理论和中国传统管理思想的介绍，尽可能多地为读者提供更多、更有用的信息；二是重视基本理论、原理和方法的论述，继承了《管理学原理》以职能为纲的体系，又增加了中国传统管理思想、西方管理理论、管理环境、社会责任、管理道德、管理创新等内容，在内容结构上，尽可能把各种学科、学派涉及到的管理学方面新的研究成果都吸收进来；三是在突出理论体系的科学性、完整性和系统性，重点突出了管理实践中的实用性和操作性。
考试基本题型为名词解释、简答题、论述题和案例分析题。试卷总分150分，各题型所占分值分别是：名词解释20分、简答题40分、论述题30分和案例分析题60分。
知识考察范围

第一章  管理与管理学

一、管理的定义
二、管理的职能
三、管理的自然属性和社会属性
四、管理的科学性和艺术性
五、管理者的角色
六、管理者的技能
第二章  管理思想的历史演进

一、科学管理理论
泰勒科学管理理论的主要内容、对泰勒科学管理理论的评价
二、一般管理理论
法约尔一般管理理论的主要内容、对法约尔一般管理理论的评价
三、行为科学理论
梅奥的人际关系学说的主要内容、对梅奥的人际关系学说的评价
第三章  管理环境与组织文化

一、一般外部环境的构成要素
二、特殊外部环境的构成要素
三、组织文化的内涵
四、组织文化的作用
五、组织文化的构成
第四章  管理道德与社会责任

一、道德的含义和要求
二、管理者道德素质的影响因素
三、改善管理者的道德行为的方法
四、管理社会责任的含义
五、社会责任的具体体现
第五章  管理基本原理与管理方法
一、具体的管理原理
二、基本的管理方法
三、管理原理与方法的实际应用
第六章  管理决策

一、决策的概念、决策的特点和原则
二、决策的类型
三、决策的影响因素
四、决策的基本程序
第七章   计  划

一、计划的类型
二、计划工作的内容
三、计划工作的原理
四、计划的编制程序
五、目标管理
第八章   组织设计

一、组织的含义、职能和组织工作的特点
二、组织设计的目的、步骤和原则
三、组织结构的类型和特点
四、组织设计的相关因素
五、组织设计的程序
六、组织部门化划分的标准
七、组织中的集权与分权
第九章   领导

一、领导的含义、作用、特征及领导者的类型
二、领导与管理的关系
三、领导者权力的来源
四、领导行为理论与领导权变理论
五、领导的艺术
第十章  激励

一、激励的概念、特点和过程
二、内容型激励理论
三、过程型激励理论
四、波特—劳勒综合激励模型
五、激励的原则和方法
第十一章  沟通

一、沟通的定义
二、沟通过程
三、沟通的类型；
四、正式沟通渠道与非正式沟通渠道的优缺点
五、沟通的障碍与有效沟通策略
第十二章 控制

一、控制的基本原理
二、控制的内涵、意义和作用
三、控制的基本要求
四、控制的基本过程
第十三章 管理创新

一、管理创新的涵义与基本内容
二、管理创新的内外在动因
三、现代企业管理创新的基本内容
产业生态学考试大纲
课程性质与考试题型
产业生态学是产生生态与管理的专业核心课程，系统阐述了产业生态学领域的基本理论和方法，重点突出了产业共生系统分析、模拟与评估方法体系。
本课程分为十一章内容，主要分为两部分内容：第一部分为基本理论部分，包括产业生态发展的背景、产生生态学的内涵与范畴、产业共生理论等。第二部分为运用与评价部分，包括物质流分析、生命周期评价、生态效率、工业代谢与过程优化、生态工业园等内容。
本课程以产业生态的基本理论、原理和方法为主线，从总体上强调两个个方面：一是重视产业生态基本理论、原理和方法的论述；二是在突出产业生态理论体系的科学性、完整性和系统性，重点突出了生态管理实践中的实用性和操作性。
考试基本题型为：①名词解释；②简答题；③计算题；④论述题或案例分析题。试卷总分150分，各题型所占分值分别是：名词解释约20分、简答题约40分、计算题约20分、论述题或案例分析题70分。
知识考察范围

第1章 绪言
第1节 经济社会发展与环境变迁
第2节 人类环境保护历程演变
第3节 技术困境
第四节 人类生产新模式——产业生态学视角
第4节 人类消费新模式——社会生态学视角
第2章 产业生态学概述
第1节 产业生态学发展历程
第2节 产业生态学内涵与范畴
第3节 产业生态学理论体系
第4节 产业生态学发展趋势
第3章 产业共生理论
第1节 产业共生的起源
第2节 凯隆堡产业共生体系的启示
第3节 产业共生的内涵
第4节 产业共生网络形成机制
第5节 产业共生网络运营成本模型
第6节 产业共生网络解析框架
第7节 产业共生体系演化路径研究
第4章 基于通量的物质流分析(MFA)

第1节 物质流分析(MFA)的定义
第2节 物质流和物质分类
第3节 研究框架与主要指标
第4节 分析方法
第5节 软件平台
第6节 物质流分析案例
第5章 基于单一物质的物质流分析(SFA)

第1节 SFA的定义及演变过程
第2节 SFA基本方法体系
第3节 SFA研究方法
第4节 主要应用
第5节 案例研究
第6节 常用软件
第6章 生命周期评价
第1节 生命周期评价的定义和发展
第2节 生命周期评价技术框架
第3节 简化生命周期评价
第4节 生命周期评价案例——以建筑物为例
第7章 生态效率
第1节 生态效率的内涵
第2节 生态效率环境管理
第3节 生态效率的度量
第4节 生态效率的应用
第5节 案例分析
第8章 工业代谢与过程优化
第1节 工业代谢起源
第2节 工业代谢原理
第3节 工业代谢的度量
第4节 工业过程代谢分析
第5节 过程优化
第9章 企业环境行为
第1节 企业环境行为的内涵
第2节 企业环境战略
第3节 企业环境培训
第4节 企业环境行为分析
第5节 企业环境管理体系
第6节 企业环境行为案例
第10章   生态工业园
第1节 生态工业园的内涵
第2节 生态工业园的分类
第3节 生态工业园的特征
第4节 生态工业园生态系统
第5节 生态工业园规划编制的程序和内容
第6节 生态工业园规划案例
第十一章  GaBi4数据库平台
第1节 GaBi4简介
第2节 GaBi4的框架
第3节 使用GaBi4进行LCA的流程
第四节 以瓶为例介绍GaBi4的常规使用
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